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Le présent docum ent fa it pa rtie intég ra nte de l'a ttesta tion
d'a ssura nce. Il constitue un résum é de la police d'a ssura nce
collectiv equia priseffetle1erjuin 2013. Seulela policed'a ssura nce
collectiv epeutserv iràtra nch erlesquestionsd'ordrejuridique.
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1eroctobre 2018 . Veuillez prendre note que cette v ersion
électronique estm ise à jour plus rég ulièrem entque la v ersion
im prim ée de v otre broch ure. Des div erg ences peuv ent donc
a ppa ra îtreentrelesdeuxdocum ents.
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C O M P TES

Com pte N om du com pte
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C O O RDO N N ÉES DE L’A SSUREUR

Les dem a ndes de presta tions peuv entêtre env oyées à l'a dresse ou a ux
num érosdetélécopieursuiv a nts:

B urea u desdem a ndesdepresta tions

C . P . 39 50
Lév is(Q uébec) G 6 V 8 C 6

Télécopieur–D em a ndede
presta tionsd’a ssura ncev ie

(418 ) 8 38 -549 6

P ourtoutrenseig nem entconcerna ntunedem a ndedepresta tions, lecentrede
conta cta v ec la clientèlepeutêtrejointa u 1(8 8 8 ) 8 38 -7 534.

Le centre de conta cta v ec la clientèle peutég a lem entêtre jointpa rcourriel à
l’a dressesuiv a nte:serv icecollectif@ dsf.ca .
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TA B LEA UDES G A RA N TIES

DISP O S ITI O N S G ÉN ÉRA LES

A dh ésion : O blig a toire

Conditions
d’a dm issibilité

Déla id’a dm issibilité : A ucun
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A SSURA N CE VIE DE B A SE DE L’A DHÉREN T

M onta ntdel’a ssura nce: * 3000$

M a xim um sa nspreuv es
d'a ssura bilité : 3000$

* Réduction du m onta nt: A ucune

F in dela g a ra ntie

Â g elim ite: A u décèsdel’a dh érent.
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A SSURA N CE VIE DE B A SE DES P ERSO N N ES À CH A RG E

M onta ntdel’a ssura nce: C onjoint:3000$

F in dela g a ra ntie

Â g elim ite: A u décèsdel’a dh érent.
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A SSURA N CE A C C IDEN T-M A L A D IE

M onta ntdela fra nch ise

M édica m ents: 10$ pa rprotection indiv iduelleou
10$ pa rprotection fa m ilia lepa ra nnée
civ ile.

F ra isd’h ospita lisa tion : A ucune

P ourtouslesa utres
fra is: F ra nch ise com binée a v ec les fra is de

m édica m ents.

P ourcenta g ede
rem boursem ent

M édica m ents: C a tég orie110:100%

C a tég orie111:

1) M édica m ents g énériques:100% du
prixdu m édica m entéquiv a lentlem oins
ch erdisponiblesurlem a rch é

2) M édica m entsdem a rque:

100% du prix du m édica m entde
m a rque s'il n'existe pa s de
m édica m entéquiv a lentdisponiblesur
lem a rch é

100% du prix du m édica m ent
équiv a lentle m oins ch er disponible
surlem a rch é

Contribution m a xim a le
pourlesrésidentsdu
Q uébec pourles
m édica m entsfig ura ntà
la listedu rég im e
g énéra ldel’a ssura nce
m édica m ents(RG A M ) : Lorsque le m onta ntde fra nch ise, ticket

m odéra teur (si a pplica ble) etcoa ssura nce
déboursé pa rl’a dh érenta u coursdel'a nnée
civ ile a tteintle m a xim um de la contribution
a nnuelle définie pa r la RA M Q pour les
m édica m ents RG A M seulem ent, le
pourcenta g e de rem boursem ent dev ient
100% pourlerestedecettea nnéeciv ile.
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Contribution m a xim a le
pourlesrésidentsdu
Q uébec pourles
m édica m entsfig ura ntà
la listedu rég im e
g énéra ldel’a ssura nce
m édica m ents
(RG A M ) (suite): Le m onta nt déboursé pour le conjoint

s’a pplique sépa rém ent du m onta nt
déboursé pourl’a dh érentetses enfa nts à
ch a rg e.

F ra isd’h ospita lisa tion : 100%

P ourtouslesa utres
fra is: 100%

Lim itedesfra is
a dm issibles

F ra isd'h ospita lisa tion
decourtedurée: Lecoûtd’unech a m breà un lit(priv ée) ou à

deux lits (sem i-priv ée) pour ch a que jour
d’h ospita lisa tion, sa ns lim ite qua nt a u
nom bredejours.

F ra isd'h ospita lisa tion
delong ueduréeda ns
unem a ison de
conv a lescenceou de
réa da pta tion : Le coût d’une ch a m bre à deux lits

(sem i-priv ée) pour ch a que jour
d’h ospita lisa tion, jusqu'à concurrence d’un
m a xim um com biné de 120jourspa ra nnée
civ ile.

Soinsinfirm iers: C ouv ert
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Serv icespa ra m édica ux:

C h iropra ticien
na turopa th e
ostéopa th e
podia treou
podolog ue*

M onta ntpa ya ble de 10$ pa rv isite, lim ité à
un tra item ent pa r jour pa r spécia liste,
jusqu’à concurrencede150$ pa rca tég orie
de spécia listes, pa r a nnée civ ile pa r
personnea ssurée.

* Le m a xim um indiqué ci-dessus
s'a pplique à l'ensem ble des fra is
eng a g és a uprès de l'un ou l'a utre des
spécia listesdela ca tég orie.

erg oth éra peute
ph ysioth éra peuteou
ph ysia tre

Lim ité à un tra item ent pa r jour pa r
spécia liste.

Serv icesdia g nostiques: C ouv ert

M a xim um g loba lpour
lespersonnesa ssurées
dem oinsde6 5a ns: M a xim um v ia g erde 5000$ pa rpersonne

a ssuréepourtouslesfra isa dm issibles.

Le 1erja nv ier de ch a que a nnée, un
redressem entesta ppliqué a u solde du
m a xim um v ia g er de ch a que personne
a ssurée. Le m onta ntde ce redressem ent
correspond a u m oindre des m onta nts
suiv a nts:

1000$;ou

le m onta nt tota l des presta tions
d’a ssura nce a ccident-m a la die v ersées
a u coursdel’a nnéeciv ileprécédente.

M a xim um g loba lpour
lespersonnesa ssurées
de6 5a nsou plus: M a xim um v ia g erde 5000$ pa rpersonne

a ssurée pourtous les fra is a dm issibles, à
l’exception des m édica m ents fig ura ntà la
liste du rég im e g énéra l de l’a ssura nce
m édica m ents(RG A M ).

A ucun redressem enta nnuel.

F in dela g a ra ntie

Â g elim ite: A u décèsdel'a dh érent.
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DÉF I N ITI O N S

D a nsleca dredu contra t:

A ccidentdésig netoutea tteintecorporelleconsta téepa run m édecin etprov ena nt
directem entetindépenda m m entde toute a utre ca use, de l'a ction souda ine et
im prév ue d'une ca use extérieure. C ette définition excluttoute form e de m a la die
ou de processus dég énéra tif, ou une h ernie ing uina le, fém ora le, om bilica le ou
a bdom ina le, toute infection a utre qu'une infection prov ena ntd'une coupure ou
d'uneblessurea ppa renteetexterne, subiepa ra ccident.

A dh érentdésig netoutem ployé ou retra ité quiesta dm issibleà l'a ssura nceetya
a dh éré etdontl'a ssura ncea priseffet.

Âg e désig ne l’âg e a tteinta u derniera nniv ersa ire de l'a dh érenta u m om entoù il
estdécla ré ou ca lculé, ou lejouroù un év énem entprév u a u contra tseproduit.

A ssureurdésig neD esja rdinsSécurité fina ncière, com pa g nied’a ssura ncev ie.

C onjointdésig ne toute personne a dm issible qui réside a u C a na da etqui, a u
m om entdel'év énem entquiouv redroità despresta tions:

1) estlég a lem entm a riéeou unieciv ilem entà un a dh érent;

2) v itconjug a lem enta v ec l'a dh érentdepuisa u m oins12m oisetn'en estpa s
sépa réedepuis9 0joursou plusen ra ison del'éch ec deleurunion;

3) v itconjug a lem enta v ec l'a dh érent, a eu un enfa nta v ec luietn'en estpa s
sépa réedepuis9 0joursou plusen ra ison del'éch ec deleurunion.

E n présencededeuxconjoints, un seulsera reconnu pa rl'a ssureurpourtoutes
lesg a ra ntiesd'un m êm erég im e. La priorité sera a ccordéeda nsl’ordresuiv a nt:

1) leconjointa dm issiblequia été ledernierà êtredésig né com m etelpa run
a v isécritdel'a dh érentà l'a ssureur, sousréserv edel'a ccepta tion detoute
preuv ed'a ssura bilité exig ibleen v ertu du contra t;

2) leconjointà quil'a dh érentestunilég a lem entpa rlesliensdu m a ria g eou
civ ilem ent.

E n touttem ps, uneseule personne peutêtrecouv erte en ta ntqueconjointd'un
em ployé.

E m ployeurdésig ne toute société inscritesurla proposition du preneura fférente
a u contra tou indiquéea u TA B LE A UD E S G A RA N TIE S.
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E nfa ntà ch a rg edésig nel'enfa ntqui:

1) a m oins de 21a ns età l'ég a rd duquel l'a dh érentou le conjointde
l'a dh érentexerceunea utorité pa renta leou exerç a itunea utorité pa renta le
jusqu'à cequ'ila tteig nel'âg edela m a jorité;

2) n'a pa sde conjoint, fréquente, ou estréputé fréquenter, à tem psplein, à
titre d'étudia ntdûm entinscrit, un éta blissem entd'enseig nem entetà
l'ég a rdduquel l'a dh érentou le conjointde l'a dh érentexercera itl'a utorité
pa renta les'iléta itm ineur;

3) estm a jeur, sa ns conjointeta tteintd'une déficience fonctionnelle quiest
surv enue lorsque l'éta tde cette personne corresponda ità l'une ou l'a utre
desdéfinitionsdonnéesda nslespa ra g ra ph es1) ou 2) ci-dessus. D eplus,
pour être considérée com m e une personne a tteinte d'une déficience
fonctionnelle, la personne doitêtre dom iciliée ch ez une personne qui, en
plus d'être a ssurée à titre d'a dh érentou de conjointd'un a dh érent,
exercera itl'a utorité pa renta le sur la personne déficiente si elle éta it
m ineure.

Ilestentendu quela déficiencefonctionnellesera définieselon cequiest
prév u pa r le règ lem entd'a pplica tion de toute loi prov incia le, le ca s
éch éa nt.

H ô pita ldésig netouth ô pita lou centreh ospita lierquela loireconna îtcom m etel,
qui a ssure principa lem entla fonction de soig ner les personnes m a la des ou
blessées, quiestdoté d'insta lla tionsperm etta ntl'éta blissem entdedia g nosticset
la réa lisa tion d'opéra tions ch irurg ica les m a jeures etqui dispense des soins
infirm iers 24h eures sur24. Les m a isons de sa nté, les foyers pourpersonnes
âg ées ou m a la des ch roniques, les m a isons de repos, les m a isons de
conv a lescence ou leséta blissem entsquidispensentdessoinsa uxa lcooliques
ou a uxtoxicom a nesnesontpa scom pris.

M a la die désig ne toute détériora tion de la sa nté ou désordre de l'org a nism e
consta té pa run m édecin. P ourles besoins de la police, les dons d'org a nes et
leurscom plica tionssontég a lem entconsidéréscom m edesm a la dies.

M édecin désig neun m édecin dûm entqua lifié, a utorisé à pra tiquerla m édecineà
l'endroitoù ilfournitlesserv icesm édica ux.

P ersonne à ch a rg e désig ne le conjointou un enfa ntà ch a rg e qui réside a u
C a na da . Toutefois, siunepersonneà ch a rg erésideen deh orsdu C a na da , cette
dernièrepeutêtreconsidéréecom m erésida nta u C a na da à condition qu'ellesoit
couv erteen v ertu d’un rég im eprov incia ldesoinsm édica uxetquel'a ssureura it
donné préa la blem entson a utorisa tion pa récrit.

P ersonne a ssurée désig ne l'a dh érentou l'une de ses personnes à ch a rg e
a ssurées, leca séch éa nt.

P reneurdésig nela société ou leg roupedontlenom estinscritsurla proposition
etfig uresurla pa g efrontispicedu contra t.
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Retra ité désig ne un em ployé couv erten v ertu d'un rég im e prov incia l de soins
m édica ux, qui a pris sa retra ite conform ém enta u rég im e de retra ite de
l'em ployeur etqui éta ita ssuré en v ertu du rég im e d'a ssura nce collectiv e de
l'em ployeurim m édia tem enta v a ntla da tedesa retra ite.
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A DM ISS I B I L ITÉ

A DM ISS I B I L ITÉ DES EM P L O YÉS

Un a dh érentdev ienta dm issibleà l'a ssura nceà la da tedeprised'effetdu contra t
ou la da teà la quelleilprendsa retra ite, selon la dernièreév entua lité.

A DM ISS I B I L ITÉ À L'A SSURA N CE DES P ERSO N N ES À CH A RG E

L'a dh érenta ya ntdes personnes à ch a rg e à la da te à la quelle il dev ient
a dm issible à l'a ssura nce en v ertu du contra testa dm issible à l'a ssura nce des
personnesà ch a rg eà cettem êm eda te.

L'a dh érentsa ns personne à ch a rg e qui esta ssuré en v ertu du contra test
a dm issible à l'a ssura nce des personnes à ch a rg e à la da te à la quelle il a une
personneà sa ch a rg e.

DEM A N DE D'A DHÉSI O N

Touta dh érenta dm issible à l'a ssura nce doitrem plir pour lui-m êm e etses
personnes à ch a rg e, s'il y a lieu, une dem a nde d'a dh ésion ou une dem a nde
d'exem ption da ns les 31jours qui suiv entla da te à la quelle il y dev ient
a dm issible.

DRO ITD'EXEM P TI O N

Un a dh érentpeutrefuser d'être couv erten v ertu de la g a ra ntie d'a ssura nce
a ccident-m a la dieou d'a ssura ncefra isdenta ires, siellesfontpa rtiedu contra t, s'il
estcouv ertà titredepersonneà ch a rg een v ertu du contra tou d'un a utrerég im e
d'a ssura ncecollectiv esem bla ble. Toutefois, sil'on m etfin à l'a utrerég im eou si
le conjointcesse de fa ire pa rtie d'une ca tég orie a dm issible, l'a dh érentpeut, à
com pter de la da te de cette cessa tion, être couv erten v ertu de la g a ra ntie
d'a ssura nce à la quelle il a v a ita upa ra v a ntch oisi de ne pa s pa rticiper, pourv u
qu'unedem a ndeen cesenssoitfa itepa récrit. La g a ra ntied'a ssura ncea ccident-
m a la die ou d'a ssura nce fra is denta ires prendronteffetà la da te à la quelle
l'a dh érentsig nela dem a ndeeta ucunepreuv ed'a ssura bilité nesera exig ée.

P E RSO N N E A SSURÉE D E 6 5A N S E TP LUS

Toute personne de 6 5a ns etplus esta ssurée d'office pa r le rég im e
g ouv ernem enta l québécois d'a ssura nce m édica m ents en ce qui concerne les
m édica m ents eta utres produits a ppa ra issa ntsur la liste de ce rég im e. Les
personnes qui désirentm a intenir en v ig ueur la couv erture des m édica m ents
prév uepa rlecontra ta prèsleur6 5e a nniv ersa iredena issa ncedoiv enten fa irela
dem a nde préa la blem entpa récrità l'a ssureur, quidéterm inera a lorsle m onta nt
dela prim enécessa irepourlesa ssurer, s'ilya lieu. Toutefois, a ucunepersonne
à ch a rg e ne peutdem eurer a ssurée en v ertu de la g a ra ntie d'a ssura nce
a ccident-m a la diesil'a dh érentneledem eurepa slui-m êm e.

Toute dem a nde de m a intien en v ig ueur de l'a ssura nce ou toute dem a nde
d'exem ption pourl'a dh érentou ses personnes à ch a rg e, s'il y a lieu, doitêtre
présentéepa récrità l’a ssureurda nsles31joursquisuiv entla da teà la quellela
ou lespersonnesconcernéesdev iennenta dm issiblesa u rég im eg ouv ernem enta l
québécoisd'a ssura ncem édica m ents.



P oliceno Q 118 2 P a g e12

P REUVES D'A SSURA B IL ITÉ

O n entendpa rpreuv es d'a ssura bilité toute a ttesta tion rela tiv e à l'éta tde sa nté
ph ysique de la personne ou à d'a utres données de fa itpouv a ntinfluer sur
l'a ccepta tion du risque. Seulessonta cceptéeslesa ttesta tionsfa itesà l'a ide de
form ula iresa pprouv éspa rl'a ssureur.
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P RISE D'EF F ETDE L'A SSURA N CE

P RISE D'EF F ETDE L'A SSURA N CE DES A DHÉREN TS

L'a ssura ncedetoutem ployé prendeffetà la dernièredesda tessuiv a ntes:

1) la da tedeprised'effetdu contra t;

2) la da teà la quelleildev ienta dm issibleà l'a ssura nce, pourv u quel'a ssureur
reç oiv e sa dem a nde écrite, rem plie selon les exig ences de l'a ssureur,
da nsles18 0jourssuiv a ntla da ted'a dm issibilité;

3) la da te à la quelle l'a ssureura pprouv e l'a ssura bilité de l'em ployé s'ilreç oit
la dem a nde d'a ssura nce de l'em ployé plus de 18 0jours a près la da te
d'a dm issibilité, sa uf da ns le ca s des g a ra nties d'a ssura nce a ccident-
m a la die etd'a ssura nce fra isdenta ires(siellesfontpa rtie du contra t), qui
prennenteffetà la da te à la quelle l'em ployé sig ne sa dem a nde écrite,
rem plieselon lesexig encesdel'a ssureur.

Si un a dh érentdem a nde un m onta ntd'a ssura nce qui excède le m onta nt
m a xim um que l'a ssureur a ccorde sa ns preuv es d'a ssura bilité indiqué a u
TA B LE A U D E S G A RA N TIE S, ce m onta ntd'a ssura nce excédenta ire prendra
effetà la dernièredesda tesdécritesci-dessusou à la da teà la quellel'a ssureur
a pprouv el'a ssura bilité del'a dh érentselon la dernièredesév entua lités.

P RISE D'EF F ETDE L'A SSURA N CE DES P ERSO N N ES À CH A RG E

L'a ssura ncedespersonnesà ch a rg edel'a dh érentprendeffetà la dernièredes
da tessuiv a ntes:

1) la da teà la quellel'a ssura ncedel'a dh érentprendeffeten v ertu du contra t;

2) la da teà la quellel'a dh érenta ssuré en v ertu du contra tdev ienta dm issible
à l'a ssura nce des personnes à ch a rg e, pourv u qu'une dem a nde soit
soum isepa récritda nsles31jourssuiv a ntcetteda ted'a dm issibilité;

3) la da te à la quelle l'a ssureur a pprouv e l'a ssura bilité des personnes à
ch a rg e, sil'a dh érentdoitfournirdespreuv esd'a ssura bilité pa rce qu'iln'a
pa ssoum issa dem a nde d'a ssura nce da nsles31jourssuiv a ntla da te à
la quelle il estdev enu a dm issible à l'a ssura nce, sa uf da ns le ca s de la
g a ra ntied’a ssura ncea ccident-m a la die, quiprendeffetà la da teà la quelle
l’em ployé sig ne sa dem a nde écrite, rem plie selon les exig ences de
l’a ssureur;

4) la da te à la quelle l'a ssureur a pprouv e l'a ssura bilité des personnes à
ch a rg e, sil'a dh érentsoum etune dem a nde d'a ssura nce despersonnesà
ch a rg eplusde31joursa prèsêtredev enu a dm issiblepourla prem ièrefois
à l'a ssura nce des personnes à ch a rg e, sa uf da ns le ca s de la g a ra ntie
d’a ssura nce a ccident-m a la die, qui prend effetà la da te à la quelle
l’em ployé sig ne la dem a nde écrite, rem plie selon les exig ences de
l’a ssureur.
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L'a ssura nce de toute personne quidev ientune personne à ch a rg e a dm issible
d'un a dh érentquia souscritl'a ssura ncedespersonnesà ch a rg eprendeffetà la
da teà la quelleelledev ientunepersonneà ch a rg econform ém entà la définition
du contra t.

Siunepersonne à ch a rg e (a utre qu'un nouv ea u-né) esth ospita liséeà la da te à
la quelle son a ssura nce prendra itnorm a lem enteffet, son a ssura nce ne prend
effetqueleprem ierjoursuiv a ntim m édia tem entsa sortiedel'h ô pita l. L’oblig a tion
pourune personne à ch a rg ede ne pa sêtre h ospita lisée ne s’a pplique toutefois
pa sà la g a ra ntied’a ssura ncea ccident-m a la die.
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CESSA TI O N DE L’A SSURA N CE

CESSA TI O N DE L’A SSURA N CE DES A DHÉREN TS

Sousréserv e de toute disposition contra ire stipulée expressém enta illeursda ns
le contra t, l'a ssura nce de l'a dh érentprend fin a u prem ierdes év énem ents à
surv enirpa rm ilessuiv a nts:

1) la da te à la quelle il cesse de fa ire pa rtie d'une ca tég orie d'em ployés
a dm issiblesà l'a ssura nce;

2) la da te à la quelle il a tteintl'âg e lim ite indiqué a u TA B LE A U D E S
G A RA N TIE S;

3) la fin dela périodependa ntla quellelesprim esrequisesontété v erséesen
son nom ;

4) la da tederésilia tion du contra t.

CESSA TI O N DE L'A SSURA N CE DES P ERSO N N ES À CH A RG E

Sousréserv e de toute disposition contra ire stipulée expressém enta illeursda ns
lecontra t, l'a ssura ncedespersonnesà ch a rg edel'a dh érentprendfin a u prem ier
desév énem entsà surv enirpa rm ilessuiv a nts:

1) la da tedecessa tion del'a ssura ncedeceta dh érent;

2) la da teà la quellel'a dh érentcessed'a v oirdespersonnesà sa ch a rg e;

3) la fin de la période penda ntla quelle lesprim esrequisespourl'a ssura nce
despersonnesà ch a rg eontété v erséesa u nom del'a dh érent;

4) la da te de cessa tion de l'a ssura nce despersonnesà ch a rg e en v ertu du
contra t.

L'a ssura nce de toute personne à ch a rg e de l'a dh érentprend fin à la da te à
la quellecelle-cin'estplusunepersonneà ch a rg eselon la définition du contra t.
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DEM A N DES DE P RESTA TI O N S

DÉC LA RA TI O N ETP REUVES DE SI N ISTRE

L'a ssureurdoitrecev oirune décla ra tion etdespreuv esdesinistreda nsle déla i
prév u, s'il en est, pour ch a que g a ra ntie. A dv ena ntla résilia tion du contra t,
l'a ssureur n'effectuera a ucun v ersem entde presta tions à m oins que la
décla ra tion etles preuv es des pertes subies ne lui soientsoum ises da ns les
18 0jourssuiv a ntla da tederésilia tion du contra t.

Ledéfa utdetra nsm ettrela dem a ndedepresta tionsou defournirlespreuv eset
renseig nem ents da ns les déla is prév us n'em pêch e pa s le pa iem entde toute
presta tion pourv u que la dem a nde, les preuv es etles renseig nem ents soient
fournisa ussitô tqu'ilestra isonna blem entpossibledelefa ire. C ependa nt, a ucune
presta tion ne sera v ersée si la dem a nde de presta tions, les preuv es etles
renseig nem entsfournissonttra nsm isplusd'un a n a prèsla da tedel'év énem ent
donna ntlieu à la presta tion.

Toute a ction en justice eng a g ée contre l'a ssureurpourrecouv rerdes som m es
pa ya blesen v ertu du contra testtota lem entirrecev a ble, à m oinsqu'ellen'a itété
intentée a u cours du déla ifixé pa rla loisurles a ssura nces ou toute a utre loi
a pplica bleda nsla prov incederésidencedel'a dh érent.

B ÉN ÉF IC I A IRE

P our l'a ssura nce v ie seulem ent, etsous réserv e des dispositions de la loi,
l'a dh érentpeutdésig nerou rév oqueren touttem psun ou desbénéficia iresde
son a ssura nceen fa isa ntpa rv enirun a v isécrita u sièg esocia ldel'a ssureur. Les
droitsd'un bénéficia irequidécèdea v a ntl'a dh érentretournentà cedernier.

L'a ssureur n'a ssum e a ucune responsa bilité qua ntà la v a lidité de toute
désig na tion ou rév oca tion debénéficia ire.

La som m e a ssurée pa ya ble a u décès d'une personne à ch a rg e a ssurée est
v erséeà l'a dh érent, s'ilestv iv a nt. Sil'a dh érentestdécédé, elleestv erséeselon
lesm oda litéssuiv a ntes:

1) a dv ena ntledécèsdu conjoint:

a uxh éritierslég a uxdu conjoint;

2) a dv ena ntledécèsd'un enfa ntà la ch a rg edel'a dh érent:

a ) a u conjoints'ilestv iv a nt;

b) sinon a uxh éritierslég a uxdel'enfa ntà ch a rg e.

RÈG LEM EN TDES P RESTA TI O N S

Toute dem a nde de presta tionsa u titre du contra tdoitêtre présentée a u m oyen
du form ula ireprév u à cettefin pa rl'a ssureur.

Toutepresta tion pa ya bledu v iv a ntdel'a dh érentestv erséeà l'a dh érentà m oins
d'indica tion contra ireda nslecontra t.
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Le bénéficia ire ou l'a dh érentdoitfournirà l'a ssureur, a u coursde la période de
9 0joursquisuitla da te du décès, despreuv esde décèsy com prisun ra pport
m édica letdespreuv esdel'âg e etdu sa la ire del'a dh érentou dela personneà
ch a rg ea ssuréea insiquetouta utrerenseig nem entjug é utile.

Silebénéficia iredésig né estl'a ya ntdroit, lereprésenta ntpersonneldu défuntou
un m ineur, ou s'il décède a v a ntl'a dh érentou n'estpa s h a bilité à donnerune
libéra tion v a lide, l'a ssureur se réserv e le droitde pa yer à son g ré età sa
discrétion unepa rtiedela som m edueen v ertu del'a ssura ncev iedel'a dh érent,
jusqu'à concurrence de 5000$, à toute personne qu'il jug e a v oir un droit
équita ble à la dite som m e pourcouv rirlesfra isdesobsèquesde l'a dh érent. C e
pa iem ent, s'il esteffectué de bonne foi, libère entièrem entl'a ssureurde toute
responsa bilité jusqu'à concurrencedela som m epa yée.

EXA M EN S M ÉDIC A UX

À l'occa sion, l'a ssureura ledroitd'exig erquela personnea ssuréepourla quelle
despresta tionspourra ientêtre v erséessoitexa m inée pa run ou desm édecins
ou pa run ou desprofessionnelsdela sa nté deson ch oix.

C O O RDI N A TI O N DES P RESTA TI O N S

Siunepersonnequiestcouv ertepa runeg a ra ntiequiesta ssujettieà la présente
disposition rela tiv e à la coordina tion despresta tions estég a lem enta ssurée en
v ertu d'un a utrerég im equifournitdespresta tionssem bla bles, lem onta ntdeces
presta tions pa ya bles a u cours d'une a nnée quelconque fa itl'objetd'une
coordina tion.

La coordina tion des presta tions en v ertu du contra testeffectuée selon les
recom m a nda tionsdel'a ssocia tion ca na diennedescom pa g niesd'a ssura ncesde
personnes inc. de sorte que le tota l des pa iem ents sous tous les rég im es
n'excèdepa sletota ldesfra isa dm issibleseng a g éspa rla personnea ssurée.

D a nsleca dredela présentedisposition, rég im edésig nelecontra tettoutrég im e
fournissa ntdespresta tionsou desserv icesen v ertu :

1) desa utresrég im esd'a ssura ncecollectiv e;

2) detoutea utreform edecontra t, a ssuré ou non, couv ra ntlesm em bresd'un
g roupe;

3) des prog ra m m es g ouv ernem enta uxou de toute a ssura nce requise ou
fourniepa runeloi.

Le term e « rég im e» estinterprété distinctem entselon qu'ildésig ne une police,
un contra tou un a utre a rra ng em entv isa ntdes presta tions ou des serv ices ou
selon qu'ildésig nela pa rtiedela police, du contra tou del'a utrea rra ng em entqui
com porte le droitde pouv oirtenircom pte des presta tions ou serv ices d'a utres
rég im espourfixersesproprespresta tions, ou la pa rtiequine com porte pa sun
teldroit.
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A SSURA N CE VIE DE B A SE DE L'A DHÉREN T

P REUVES D’A SSURA B IL ITÉ

L'a dh érentquidem a nde un m onta ntde presta tions plus élev é que le m onta nt
m a xim um pouv a ntêtresouscritsa nspreuv esd'a ssura bilité a insiqu’ilestindiqué
a u TA B LE A U D E S G A RA N TIE S pourla g a ra ntie d'a ssura nce v ie de ba se de
l'a dh érentdoitfournirdes preuv es d'a ssura bilité à la sa tisfa ction de l'a ssureur
pourla pa rtiedu m onta ntdespresta tionsquiexcèdecem a xim um .

O B JETDE LA G A RA N TIE

Surréception d'unepreuv edesinistrejug éesa tisfa isa ntepa rl'a ssureura ttesta nt
que l'a dh érentestdécédé penda ntqu'il éta itcouv erten v ertu de la présente
g a ra ntie, l'a ssureurpa ie le m onta ntd’a ssura nce v ie de ba se a pplica ble à cet
a dh érenta insiqu'ilestindiqué a u TA B LE A UD E S G A RA N TIE S etconform ém ent
a uxa utresdispositionsdu contra t.

F I N DE L A G A RA N TIE

C ette g a ra ntie prendfin à la da te à la quelle l'a dh érenta tteintl'âg e indiqué a u
TA B LE A UD E S G A RA N TIE S ou à la prem ièredesda tesindiquéesda nsla pa rtie
C E SSA TI O N D E L'A SSURA N C E D E L'A D H ÉRE N T.

DRO ITDE TRA N SF O RM A TI O N

Sil'a ssura ncev iedeba sed'un a dh érentprendfin ou estréduitepourunera ison
a utrequela résilia tion du contra tetsiceta dh érentestâg é de6 5a nsou m oins,
il a le droitde tra nsform ertoutm onta ntd'a ssura nce, jusqu'à concurrence du
m onta nta insiperdu, en unepoliceindiv iduelle, sa nspreuv esd'a ssura bilité.

D eplus, lenouv ea u m onta ntd'a ssura ncev iequipeutêtretra nsform é sera lim ité
a u m oindredesm onta ntssuiv a nts:

1) le m onta ntm a xim a l a pplica ble da ns la prov ince de résidence de
l'a dh érent;ou

2) la différenceentrelem onta ntd'a ssura ncev iedeba seen v ig ueurà la da te
de cessa tion de l'a ssura nce etle m onta ntd'a ssura nce a uquel l'a dh érent
esta dm issible en v ertu d'un a utre rég im e d'a ssura nce v ie collectiv e a u
m om entoù ilpeutseprév a loirdu droitdetra nsform a tion.

Sil'a ssura nce v ie de ba se d'un a dh érentâg é de 6 5a nsou m oinsprendfin en
ra ison de la résilia tion du contra tetsiceta dh érenta été a ssuré en v ertu de la
présente g a ra ntie de fa ç on ininterrom pue penda ntles cinq a nnées précéda nt
im m édia tem entla résilia tion du contra t, ila ledroitdetra nsform eren unepolice
indiv iduelle sa ns fournir de preuv es d’a ssura bilité toutm onta ntd'a ssura nce
jusqu'à concurrencedu plusélev é desm onta ntssuiv a nts:10000$ ou 25% du
m onta ntd’a ssura nceen v ertu du contra t. Toutefois, cem onta ntd'a ssura nceest
dim inué detoutea ssura ncev ieà la quellel'a dh érentdev ienta dm issibleen v ertu
d'un contra tquelconqued'a ssura ncecollectiv ea u coursdes31joursquisuiv ent
la résilia tion du contra t.
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La police indiv iduelle ch oisie conform ém enta ux dispositions ci-dessus est
a ssujettiea uxconditionssuiv a ntes:

1) l'a dh érentdoitsoum ettre une proposition d'a ssura nce indiv iduelle à
l’a ssureuretrég lerla prem ière prim eda nsles31jourssuiv a ntla da tede
cessa tion desa protection en v ertu dela présenteg a ra ntie;

2) la police indiv iduelle peut être une a ssura nce tem pora ire non
tra nsform a ble jusqu'à l'âg e de 6 5a ns, une a ssura nce tem pora ire non
renouv ela ble ettra nsform a ble d'un a n ou toute a ssura nce perm a nente
ordina ireoffertepa rl'a ssureurà la da tedela tra nsform a tion, à l'exception
des a ssura nces perm a nentes spécia les désig nées à l'occa sion pa r
l'a ssureur. C ette police ne com porte pa s de disposition d'a ssura nce
spécia le exig ea ntle pa iem entd'une surprim e etne constitue pa s une
police selon la quelle le m onta nt d'a ssura nce peut a ug m enter ou
a ug m entera à l'a v enir. L'a ssureur offre toujours, a u m om entde la
tra nsform a tion, a u m oins une a ssura nce perm a nente. D e plus, da ns la
m esure où l'a ssureurle perm et, l'a dh érentpeutch oisirune option selon
la quellelespa rticipa tionsserv entà fournirunea ssura ncesupplém enta ire;

3) si la police indiv iduelle ch oisie estune a ssura nce tem pora ire non
renouv ela ble ettra nsform a ble d'un a n, l'a dh érentpeutdéciderde v erser
une prim e unique ou des prim estrim estriellesetcette police pourra être
tra nsform ée en une des a ssura nces décrites ci-dessus pourv u qu'il ne
s'a g issepa sd'unea utrepoliced'a ssura ncetem pora iretra nsform a bled'un
a n;

4) la police indiv iduelle éta blie doitêtre conform e a ux conditions, a ux
m oda litéseta uxm onta ntsd'a ssura nceindiv iduellequ'utilisenorm a lem ent
l'a ssureurà la da tedela tra nsform a tion;

5) l'a ssureurdéterm ine la prim e de la police indiv iduelle en fonction du ta ux
a pplica ble, à la da te de prise d'effetde cette police indiv iduelle, à
l'a ssura nce eta u m onta ntd'a ssura nce dela police éta blie, selon l'âg e de
l'a dh érentà l'a nniv ersa ire de na issa nce le plusproch e etla ca tég orie de
risqueà la quelleila ppa rtient;

6 ) le m onta ntd'a ssura nce de la police indiv iduelle doitcorrespondre a u
m onta ntd’a ssura nce tota lque l’a dh érentpeuttra nsform er, m êm e s’ilest
inférieura u m onta ntd'a ssura nce m inim a l qui s'a pplique norm a lem entà
l’a ssura ncech oisie;

7 ) la police indiv iduelle ne prend pa s effeta v a ntla fin de la période de
31jours quisuitim m édia tem entla da te de cessa tion de l'a ssura nce de
l'a dh érenten v ertu dela présenteg a ra ntie.

Le m onta ntd'a ssura nce v ie de ba se a uquelun a dh érentcouv erten v ertu de la
présenteg a ra ntieesta dm issibleconform ém enta u TA B LE A UD E S G A RA N TIE S
sera dim inué detoutm onta ntd'a ssura ncev ieindiv iduelleen v ig ueursurla v iede
l'a dh érent éta bli a ntérieurem ent conform ém ent a u D RO IT D E
TRA N SF O RM A TI O N du contra tou à la disposition corresponda nte de toute
a utrepoliced'a ssura ncecollectiv eéta bliepa rl'a ssureur.
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DRO ITDE L’A DHÉREN TA P RÈS LA CESSA TI O N DE L’A SSURA N CE

Sil’a dh érentdécède da nsles31jourssuiv a ntla cessa tion de sa protection en
v ertu de la présente g a ra ntie, le m onta ntd’a ssura nce v ie de ba se pa ya ble est
celuiqu'ila ura iteu ledroitdetra nsform er.

DÉCLA RA TI O N ETP REUVES DE SI N ISTRE

A v a ntde rég ler une dem a nde consécutiv e à un décès, l'a ssureur exig e des
preuv es écrites sa tisfa isa ntes a ttesta ntque le décès a bien eu lieu etque le
défuntéta ita dm issible à l'a ssura nce a u m om entdu décès, etprécisa ntles
ca usesetlescirconsta ncesliéesa u décès, la da tedena issa ncedu défuntetà
queltitreledem a ndeurprésentela dem a ndedepresta tions.

Toute dem a nde de pa iem entdoitêtre présentée à l'a ssureurda nsles9 0jours
suiv a ntla da tedu décèsetunepreuv eécritedoitêtrerem iseda nsles6 m ois.

Sousréserv edetouteloia pplica ble, l’a ssureurpeutdem a nderunea utopsiea fin
d'év a luersa responsa bilité en ra pporta v ec un sinistre.

La som m e due a u décès de l'a dh érentestv ersée a u bénéficia ire désig né pa r
l'a dh érentda nsles30jourssuiv a ntla réception depreuv essuffisa ntesdu décès.
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A SSURA N CE VIE DE B A SE DES P ERSO N N ES À CH A RG E

O B JETDE LA G A RA N TIE

Surréception d'unepreuv edesinistrejug éesa tisfa isa ntepa rl’a ssureura ttesta nt
qu'unepersonneà ch a rg eestdécédéependa ntqu'elleéta itcouv erteen v ertu de
la présente g a ra ntie, l’a ssureurpa ie le m onta ntd’a ssura nce v ie de ba se des
personnes à ch a rg e indiqué a u TA B LE A U D E S G A RA N TIE S eta uxa utres
dispositionsa pplica blesdu contra t.

F I N DE L A G A RA N TIE

C ette g a ra ntie prendfin à la da te à la quelle l'a dh érenta tteintl'âg e indiqué a u
TA B LE A UD E S G A RA N TIE S ou à la prem ièredesda tesindiquéesda nsla pa rtie
C E SSA TI O N D E L'A SSURA N C E D E S P E RSO N N E S À C H A RG E .

DRO ITDE TRA N SF O RM A TI O N DES P ERSO N N ES À C H A RG E

Si la g a ra ntie d'a ssura nce v ie de ba se des personnes à ch a rg e couv ra ntles
personnes à ch a rg e pourun m onta ntm inim um de 5000$ prendfin etsi les
personnes à ch a rg e sontâg ées de 6 5a ns ou m oins, l'a dh érent, ou les
personnesà ch a rg ea dv ena ntledécèsdel'a dh érent, peuv enttra nsform er, sa ns
preuv esd'a ssura bilité, l'a ssura nce v ie de ba se despersonnesà ch a rg e en une
policed'a ssura nceindiv iduelle, sousréserv edesconditionssuiv a ntes:

1) une proposition d'a ssura nce indiv iduelle dûm ent rem plie doit être
présentée à l’a ssureur, etla prem ière prim e doitêtre rég lée da ns les
31jours suiv a ntla da te de cessa tion de l'a ssura nce des personnes à
ch a rg een v ertu dela présenteg a ra ntie;

2) la policeindiv iduellepeutêtreunea ssura nceperm a nenteordina ireéta blie
pa rl'a ssureurdésig né à la da te de la tra nsform a tion, à l'exception des
a ssura ncesperm a nentesspécia lesdésig néesà l'occa sion pa rl'a ssureur.
C ettepolicenecom portepa sdedisposition d'a ssura ncespécia leexig ea nt
lepa iem entd'unesurprim eetneconstituepa sunepoliceselon la quellele
m onta ntd'a ssura ncepeuta ug m enterou a ug m entera à l'a v enir. L'a ssureur
offre toujours, a u m om entde la tra nsform a tion, a u m oinsune a ssura nce
perm a nente;

3) la police indiv iduelle éta blie doitêtre conform e a ux conditions, a ux
m oda litéseta uxm onta ntsd'a ssura nceindiv iduellequ'utilisenorm a lem ent
l'a ssureurdésig né à la da tedela tra nsform a tion;

4) l'a ssureurdéterm ine la prim e de la police indiv iduelle en fonction du ta ux
a pplica ble, à la da te de prise d'effetde cette police indiv iduelle, à
l'a ssura nceeta u m onta ntd'a ssura ncedela policeéta blie, selon l'âg edes
personnes à ch a rg e à l'a nniv ersa ire de na issa nce le plus proch e etla
ca tég oriederisqueà la quelleellesa ppa rtiennent;

5) le m onta ntd'a ssura nce de la police indiv iduelle doitcorrespondre a u
m onta nt d’a ssura nce tota l que les personnes à ch a rg e peuv ent
tra nsform er, m êm e s’il estinférieura u m onta ntd'a ssura nce m inim a l qui
s'a ppliquenorm a lem entà l’a ssura ncech oisie;
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6 ) la police indiv iduelle ne prend pa s effeta v a ntla fin de la période de
31joursquisuitim m édia tem entla da te de cessa tion de l'a ssura nce des
personnesà ch a rg een v ertu dela présenteg a ra ntie.

DRO IT DES P ERSO N N ES À CH A RG E A P RÈS LA C ESSA TI O N DE
L’A SSURA N CE

Si les personnes à ch a rg e a ssurées décèdentda ns les 31jours suiv a ntla
cessa tion de leur protection en v ertu de la présente g a ra ntie, le m onta nt
d’a ssura nce v ie de ba se pa ya ble estceluique l’a dh érent, ou les personnes à
ch a rg ea dv ena ntledécèsdel’a dh érent, a ura ienteu ledroitdetra nsform er.

DÉCLA RA TI O N ETP REUVES DE SI N ISTRE

A v a ntde rég ler une dem a nde consécutiv e à un décès, l'a ssureur exig e des
preuv es écrites sa tisfa isa ntes a ttesta ntque le décès a bien eu lieu etque le
défuntéta ita dm issible à l'a ssura nce a u m om entdu décès, etprécisa ntles
ca usesetlescirconsta ncesliéesa u décès, la da tedena issa ncedu défuntetà
queltitreledem a ndeurprésentela dem a ndedepresta tions.

Sousréserv edetouteloia pplica ble, l’a ssureurpeutdem a nderunea utopsiea fin
d'év a luersa responsa bilité en ra pporta v ec un sinistre.
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A SSURA N CE A C C IDEN T-M A L A D IE

DÉF I N ITI O N S

D a nsleca dredela présenteg a ra ntie:

A nnée civ ile désig ne la période qui s'étend du 1erja nv ier a u 31décem bre
inclusiv em ent.

C h irurg ie d'un jour désig ne toute ch irurg ie pra tiquée pa r un m édecin et
nécessita ntune a nesth ésie loca le, rég iona le ou g énéra le, à l'exclusion de toute
ch irurg iem ineurepouv a ntêtreeffectuéeda nsleburea u du m édecin.

D entiste désig ne une personne a utorisée à pra tiquer la m édecine denta ire,
a g réée pa rl'org a nism e qui a juridiction à l'endroitoù elle fournitles serv ices
denta ires.

D entsa ine désig ne une dentna turelle qui ne fa itl'objetd'a ucune a tteinte
pa th olog ique, soitda nssa m a tièreou da nslesstructuresquiluisonta dja centes.
A ussi, une denttra itée ou répa rée quia retrouv é sa fonction norm a le doitêtre
considéréecom m esa ine.

H ospita lisa tion désig ne

1) une a dm ission à l'h ô pita l com m e pa tientinterne a lité (sa lle ou ch a m bre)
pourun séjourquidureplusde18 h euresconsécutiv es;

2) toute v isite da ns un h ô pita l a u cours de la quelle l'a dh érentsubitune
ch irurg ied'un jour.

M a ison de conv a lescence/réa da pta tion désig ne toutéta blissem enta u C a na da ,
reconnu à titre de m a ison de conv a lescence pa rl'org a nism e de rég lem enta tion
professionnelle, qua lifié pour a ssurer les soins ettra item ents a uxpersonnes
m a la des ou blessées sous la direction soitd'un m édecin, soitd'une infirm ière
a utorisée; cetéta blissem entdoitfournir 24h eures pa r jour des serv ices
infirm iersdispenséspa runeinfirm ièrea utoriséeettenirdesreg istresquotidiens
surch a que m a la de confié a uxsoinsd'un m édecin. C ependa nt, lesm a isonsde
sa nté, lesfoyerspourpersonnesâg éesou m a la desch roniques, lesfoyerspour
m a la des m enta ux, les m a isons de repos ou les éta blissem ents quidispensent
dessoinsa uxa lcooliquesou a uxtoxicom a nesnesontpa sinclus.

M a la deh ospita lisé désig nela personnea dm iseà l'h ô pita l, à quion a a ccordé un
litsurl'ordre d'un m édecin, da ns le secteurde l'h ô pita l réserv é a uxm a la des
h ospita lisés.

M édica m entéquiv a lentdésig ne un m édica m ent, de m a rque ou g énérique, dit
interch a ng ea ble en v ertu de la loiprov incia le a pplica ble où le m édica m entest
déliv ré.

M édica m entobtenu sur ordonna nce désig ne un m édica m entprescritpa r un
m édecin ou un ch irurg ien dentiste. D e plus, certa insm édica m entsprescritspa r
d'a utresprofessionnelsdela sa nté doiv entêtreconsidéréscom m e m édica m ent
surordonna ncesiuneloiprov incia leperm età cesprofessionnelsdelefa ire.
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O rth èse désig ne touta ppa reil orth opédique fa briqué d'un m a tériel rig ide, tel le
m éta l ou le pla stique, etserv a ntà m a intenir une rég ion du corps en bonne
position. Les ba ndes-m a intien éla stiques n'entrentpa s da ns la ca tég orie des
orth èses.

P érioded'h ospita lisa tion désig netoutepériodecontinued'h ospita lisa tion da nsun
h ô pita ldu C a na da ou despériodessuccessiv esd'h ospita lisa tion résulta ntd'une
m êm em a la dieou d'un m êm ea ccidentetsépa réespa runepériodedem oinsde
6 0jours consécutifs penda ntlesquels la personne a ssurée n'a pa s été
h ospita lisée. Si, penda ntune période donnée, l'h ospita lisa tion résulte d'une
m a la die ou d'un a ccidenttoutà fa itindépenda ntde la m a la die ou de l'a ccident
quia ca usé l'h ospita lisa tion précédente, elleestconsidéréecom m eunenouv elle
périoded'h ospita lisa tion.

P rog ra m m e de soutien a uxpa tientsdésig ne le prog ra m m e en v ertu duquelles
fa brica nts de certa ins m édica m ents offrentdes serv ices d’inform a tion, de
form a tion etd’a ide fina ncière à la personne a ssurée à quile m édica m entest
prescrit.

P roth èse désig ne un a ppa reil destiné à rem pla cer, en toutou en pa rtie, un
m em breou un org a ne.

Recom m a nda tion m édica le désig ne l'ordre de fournir un m édica m entou de
prodig uer des soins, donné pa r un m édecin, un ch irurg ien dentiste ou un
podia tre dûm enta utorisé à le fa ire da ns le ca dre norm a l de l'exercice de sa
profession.

Urg ence m édica le désig ne toute m a la die, a ffection ou blessure g ra v e et
im prév uenécessita ntun tra item entm édica lim m édia t.

Véh icule désig ne une a utom obile, une ca ra v a ne m otorisée ou une ca m ionnette
a ya ntuneca pa cité m a xim a lede1000kilog ra m m es.

O B JETDE LA G A RA N TIE

Surréception d'unepreuv edesinistrejug éesa tisfa isa ntepa rl'a ssureura ttesta nt
qu'une personne a ssurée a eng a g é des fra is a dm issibles penda ntqu'elle éta it
couv erteen v ertu dela présenteg a ra ntie, l'a ssureurrem boursela pa rtiedeces
fra is quiexcède la fra nch ise, s'il y en a une, sous réserv e du pourcenta g e de
rem boursem enta pplica ble etdes restrictions indiquées a u TA B LE A U D E S
G A RA N TIE S, etconform ém enta ux a utres dispositions a pplica bles de la
présenteg a ra ntieetdu contra t.

P ourêtreconsidéréscom m ea dm issibles, lesfra isdoiv enta v oirété eng a g ésà la
suited'unem a la die, d'uneg rossesseou d'un a ccidentetcouv rirdessoins:

1) qui sontnécessa ires du pointde v ue m édica l pourle tra item entde la
personnea ssurée;

2) qui sontnorm a lem entfournis pour une m a la die ou blessure de cette
na tureou decetteg ra v ité;

3) qui, sous réserv e d'une disposition contra ire, ontété préa la blem ent
recom m a ndéspa rlem édecin tra ita nt.
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D e plus, les fra is sontlim ités a uxfra is usuels etra isonna bles norm a lem ent
pa yésda nsla rég ion où lesserv icessontrendus.

Les fra is a dm issibles sontréputés a v oirété eng a g és à la da te à la quelle le
serv icea été rendu ou lesfournituresobtenues.

Résea u defournisseurspriv ilég iés

L’a ssureurpeutrecom m a nderdesfournisseursa pprouv éspa rlepreneurpourla
distribution de certa ins produits etserv ices etpeutrestreindre, a près entente
a v ec lepreneur, lespresta tionspourdesfra isa dm issibleseng a g ésa uprèsd’un
a utrefournisseur.

F RA N C H ISE

La fra nch ise estla pa rtie des fra is a dm issibles que l'a dh érentdoitpa yer à
ch a que a nnée civ ile, a v a ntque la présente g a ra ntie ne donne droità un
rem boursem ent. Le m onta ntde la fra nch ise estindiqué a u TA B LE A U D E S
G A RA N TIE S.

Lesfra isa dm issibleseng a g ésa u coursdes3 derniersm oisd’une a nnée civ ile
serv a ntà couv riren pa rtieou en tota lité la fra nch isedecettem êm ea nnéesont
ég a lem enta ppliquésen réduction dela fra nch isedel’a nnéeciv ilesuiv a nte.

P O URCEN TA G E DE REM B O URSEM EN T

Tout pourcenta g e de rem boursem ent indiqué da ns le TA B LE A U D E S
G A RA N TIE S estle pourcenta g e des fra is a dm issibles a près a pplica tion de la
fra nch ise ou du ticketm odéra teurquisera rem boursé pa rl'a ssureurselon les
dispositionsdela présenteg a ra ntie.

F RA IS A DM ISS I B LES A UC A N A D A –A C C IDEN T-M A L A D IE

Lesfra isa dm issiblessontceuxénum érésci-dessouseteng a g és:

1) da nsla prov incederésidencedel'a dh érent;et

2) à l'extérieurde la prov ince de résidence de l'a dh érent, m a isa u C a na da ,
pourunera ison a utrequ'uneurg encem édica le.

F RA IS D 'H O SP ITA LIS A TI O N

H ô pita l:lesfra isd'h ospita lisa tion pourdessoinsde courte durée pourch a que
jour d'h ospita lisa tion etsa ns lim ites qua nta u nom bre de jours, jusqu'à
concurrencedela lim iteindiquéea u TA B LE A UD E S G A RA N TIE S.

M a ison deconv a lescenceou deréa da pta tion :lesfra isdeséjour, repa scom pris,
da ns une m a ison de conv a lescence ou de réa da pta tion a utorisée, jusqu'à
concurrencedela lim iteindiquéea u TA B LE A UD E S G A RA N TIE S.

M ÉD IC A M E N TS

1) Les m édica m ents qui sontnécessa ires à la th éra peutique, qui sont
obtenussurordonna nce m édica le etquisontfournispa run ph a rm a cien,
ou pa run m édecin là où iln'ya pa sdeph a rm a cien.
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2) P ourlespersonnesa ssuréesde 6 5a nsou plusquisonta ssuréespa rle
rég im e g ouv ernem enta l québécois d'a ssura nce m édica m ents, les
m édica m ents décrits a u pa ra g ra ph e 1), qui sontnécessa ires à la
th éra peutique, que le rég im e g ouv ernem enta l québécois d'a ssura nce
m édica m entsnecouv repa s, quisontobtenussurordonna ncem édica leet
quisontfournispa run ph a rm a cien, ou pa run m édecin là où iln'ya pa sde
ph a rm a cien.

3) Lesinjectionsdesubsta ncessclérosa ntespourletra item entdesv a rices, à
condition que cestra item entssoientnécessa iresà desfinsm édica leset
non esth étiques, à ra ison d’un m a xim um pa ya ble de 10$ pa rv isite pa r
personnea ssurée.

4) Les m édica m ents pourle tra item entde l’infertilité, selon les dispositions
prév ues a u rég im e g énéra l de l’a ssura nce m édica m ents (RG A M ) du
Q uébec.

5) Les injections de corticostéroïde, jusqu’à concurrence d’un m onta nt
a dm issible de 8 5$ pa r injection pa r personne a ssurée pour le
m édica m ent.

M ÉD IC A M E N TS E XI G E A N TUN E A UTO RIS A TI O N P RÉA LA B LE

L’a utorisa tion préa la ble de l’a ssureur estexig ée pour le rem boursem entde
certa ins m édica m ents. La liste de ces m édica m ents estdisponible surle site
W eb de l’a ssureur. Un form ula ire d’a utorisa tion préa la ble doitêtre rem plipa rle
m édecin etsoum isà l’a ssureura fin des’a ssurerque lesm édica m entsprescrits
répondenta uxcritèresd’a utorisa tion préa la bleéta blispa rl’a ssureur, nota m m ent
que les m édica m ents prescrits sontutilisés pourune indica tion th éra peutique
a pprouv éeetqu’ilsdém ontrentuneeffica cité sa tisfa isa ntepa rra pporta uxcoûts
qui y sontreliés. Il estpossible que l’a ssureur rem bourse la v a leur d’un
m édica m entéquiv a lentlorsqu’ilexisteun telm édica m entéquiv a lentm oinsch er
disponible sur le m a rch é. Une preuv e d’effica cité ou de nouv ea uxrésulta ts
peuv entêtre dem a ndés en cours de tra item enta fin de déterm iner si le
m édica m ent produit les effets a ttendus et dem eure a dm issible a u
rem boursem ent.

P RO G RA M M E D E SO UTIE N A UX P A TIE N TS

L’a ssureur peutrecom m a nder que la personne a ssurée pa rticipe à ce
prog ra m m e.
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P RO F E SS I O N N E LS D E LA S A N TÉ

Soinsinfirm iers:lesserv icesd'uneinfirm ièrea utorisée, d'uneinfirm ièrea uxilia ire
a utoriséeou d'unepréposéea uxbénéficia ires(a ide-infirm ière) quin'a a ucun lien
de pa renté, ni pa rle sa ng ni pa ra llia nce, a v ec l'a dh érentou a v ec l'une des
personnesà sa ch a rg eetquinerésidepa sh a bituellem entch ezcelui-cinich ez
l'une despersonnesà sa ch a rg e. P ourque lesserv icessoientcouv erts, ilfa ut
quelepa tientnesoitpa sh ospita lisé etquelessoinsdonnéssoientnécessa ires
du pointde v ue m édica l, qu'ilsne soientpa sspécia lem entdispensésà titre de
soinsdeprotection, d’a ccom pa g nem ent, depsych oth éra pieou desurv eilla nceet
qu'ils relèv entde la com pétence de l'infirm ière ou de la préposée a ux
bénéficia ires, jusqu'à concurrencedu m a xim um defra ispa ya blesindiqué da nsle
TA B LE A UD E S G A RA N TIE S pourch a quepersonnea ssurée.

Soins pa ra m édica ux: selon les dispositions prév ues a u TA B LE A U D E S
G A RA N TIE S, lesserv icesfournispa rch a quetypedeprofessionnel, à condition
queceprofessionnelexerceda nsleslim itesdesa com pétence. Ildoitég a lem ent
être m em bre en règ le de son a ssocia tion ou de sa corpora tion professionnelle
qui doiv entêtre reconnues pa rl'a ssureur. À m oins d'indica tion contra ire, ces
serv icesnenécessitentpa sderecom m a nda tion m édica le.

Lesfra iseng a g éspourdestech niquesd’im a g erieutiliséespa run ch iropra ticien,
un ostéopa th e, un na turopa th e, un podia tre ou un podolog ue sontcouv erts,
jusqu'à concurrenced’un m onta ntpa ya blede25$ pa ra nnéeciv ilepa rpersonne
a ssuréepourl'ensem bledesspécia lités.

A M B ULA N C E

Lesfra isd'une a m bula nce a utorisée serv a ntà tra nsporterla personne a ssurée
pa rv oie terrestre, en ca sd'urg ence m édica le ou da nsle ca dre d'un tra item ent
reç u à titredem a la deh ospita lisé :

1) à pa rtirde l'endroitoù la personne a ssurée estv ictim e de l'a ccidentou
tom bem a la de, jusqu'à l'h ô pita lleplusproch eoù ellepeutobtenirlessoins
a ppropriés;

2) d‘un h ô pita là un a utre;et

3) d'un h ô pita la u dom iciledecettepersonnelorsquel'éta tdu pa tientl'exig e.

Lesfra isd'une a m bula nce a utorisée serv a ntà tra nsporterla personne a ssurée
pa rv oie a érienne, en ca s d'urg ence m édica le, à l'h ô pita l le plus proch e où la
personne peutobtenir les soins a ppropriés ou à un a utre h ô pita l lorsque le
m édecin tra ita ntdécla requeletra nsfertestnécessa ire.

A ID E À LA M O B I LITÉ

F a uteuilroula ntconv entionnel:a ch a tou loca tion, à la discrétion del'a ssureur.

A idesà la m a rch eou béquilles:a ch a tou loca tion, à la discrétion del'a ssureur.

F O URN ITURE S O RTH O P ÉD I Q UE S

C orsetm édica l:a ch a t, lesfra isderépa ra tion nesontpa scom pris.
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Supportpour un m em bre, ba nda g e h ernia ire etplâtre: a ch a t, les fra is de
répa ra tion ou derem pla cem entnesontpa scom pris.

Litd'h ô pita lconv entionnel:a ch a tou loca tion, à la discrétion del'a ssureur.

C h a ussures orth opédiques:a ch a t, à ra ison d'une pa ire pa rpersonne a ssurée
pourtoutepériodede12m oisconsécutifs. Lesch a ussuresorth opédiquesfa isa nt
pa rtie d'un a ppa reil orth opédique et les m odifica tions a pportées à ces
ch a ussuressontég a lem entcouv ertes.

P our être considérées com m e orth opédiques, les ch a ussures doiv entêtre
conç ues etfa briquées sur m esure pour une personne précise à pa rtir d'un
m oula g e da ns le butde corrig er un défa utdu pied ou être des ch a ussures
ouv ertes, év a séesou droites, ou êtrenécessa iresa u m a intien desa ttellesdites
de D enis B row ne. D e plus, elles doiv entêtre fa briquées etfa cturées pa rdes
la bora toiresdétena ntun perm isen v ertu de la loisurla protection de la sa nté
publique. Le coûtdes a dditions ou m odifica tions fa ites à des ch a ussures
préfa briquées estég a lem enta dm issible, a insi que les ch a ussures profondes.
Lesch a ussuresnorm a lesfa isa ntpa rtiedel'inv enta irecoura ntsontexclues.

O RTH ÈSE S E TP RO TH ÈSE S

Les fra is qui sonteng a g és pour des proth èses ou des orth èses ne sont
a dm issibles que da ns les ca s où ces a rticles sontfa briqués (etsontfa cturés,
da ns le ca s des orth èses orth opédiques etsupports pla nta ires) pa r des
la bora toiresdétena ntun perm isen v ertu d'une loisurla protection de la sa nté
publique.

O rth èsepodia triqueou supportpla nta ire:a ch a t.

M em bre a rtificiel:a ch a t, les fra is de répa ra tion sontég a lem entcouv erts. Les
fra is de rem pla cem ent sont couv erts si le rem pla cem ent découle d'un
ch a ng em entph ysiolog ique.

O eila rtificiel:a ch a t, ycom prislerem boursem entdesfra isrela tifsà un polissa g e
del'oeila rtificielou à unereconfection pa ra nnéeciv ile, pa rpersonnea ssurée.

P roth èse m a m m a ire externe: a ch a t, lorsqu'elle estrequise à la suite d'une
m a stectom ietota leou ra dica leréa liséependa ntquela personneesta ssuréeen
v ertu de la présente g a ra ntie ou d’une g a ra ntie com pa ra ble en v ig ueur
im m édia tem enta v a ntla da tedeprised’effetdela présenteg a ra ntie.

P roth èse ca pilla ire:a ch a t, lorsqu'une telle proth èse estnécessa ire à la suite
d'un tra item ent de ch im ioth éra pie, ou d'une lésion ou m a la die tra itée
ch irurg ica lem ent.

ÉQ UIP E M E N TS TH ÉRA P E UTIQ UE S

G lucom ètreou réflectom ètre:a ch a tou loca tion, surrecom m a nda tion m édica le.

O xyg ène etm a tériel nécessa ire à son a dm inistra tion : a ch a tou loca tion du
m a tériel, à la discrétion del'a ssureur.

M oniteurd'a pnée:a ch a tou loca tion, à la discrétion del'a ssureur.
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P om peà dra ina g eeta ccessoiresdepercussion th ora cique:a ch a t.

N eurostim ula teurT.E .N .S. :a ch a tou loca tion, à la discrétion del'a ssureur.

A utres équipem ents th éra peutiques: a ch a tou loca tion, à la discrétion de
l'a ssureur, quisontm édica lem entnécessa ires etdestinés à g uérirou à tra iter
unea ffection. C etteca tég oried’a ppa reilscom prendpa rexem plelesstim ula teurs
de consolida tion de fra cture, les pom pes à insuline, les a ppa reils
d’a érosolth éra pieetlesrespira teursà pression positiv einterm ittente.

F O URN ITURE S M ÉD IC A LE S

F ournituresa ya nttra ità la colostom ie, l'iléostom ieetl'urétérostom ie:a ch a t.

Stérilet:a ch a t.

F ourniturespourlespa ra plég iques:a ch a t, à condition qu'ellessoientreconnues
nécessa irespourletra item entetl'entretien despa ra plég iques.

C a th éter:a ch a t.

F ournituresm édica lesserv a nta u g a v a g e:a ch a t.

F ournituresm édica lesnécessa iressuiteà unetra ch éotom ie:a ch a t.

Lunette opa que nécessa ire lors d’un tra item entde ra dioth éra pie ou contre le
psoria sis:a ch a t.

Vêtem entscom pressifspourbrûlés:a ch a t.

P a nsem entsm édica m entés:a ch a t.

SE RVIC E S D I A G N O STI Q UE S

Tech niquesd’im a g erieeta na lysedela bora toire, à l’exclusion desserv icesreç us
à l’h ô pita l, selon lesdispositionsprév uesa u TA B LE A UD E S G A RA N TIE S.

S O I N S D E N TA IRE S À LA SUITE D 'UN A C C ID E N T

Lesserv icesd'un dentisterequispourla répa ra tion etlerem pla cem entdedents
sa ines pa r suite d'un coup a ccidentel reç u sur la bouch e penda ntque la
personne estcouv erte en v ertu de la présente g a ra ntie ou d’une g a ra ntie
com pa ra ble en v ig ueur im m édia tem enta v a ntla da te de prise d’effetde la
présente g a ra ntie, etnon en ra ison de l'introduction v olonta ire ou inv olonta ire
d’unesubsta nce a lim enta ire ou d'un objetda nssa bouch e. C essoinsdenta ires
doiv entêtre rendus da ns les 12m ois suiv a ntla da te de l'a ccident; sinon,
l'a ssureurexig e qu'un pla n de tra item entdéta illé qu'il jug e sa tisfa isa ntlui soit
présenté da nsle m êm e déla i. L'a ssureurn'a ccorde a ucun rem boursem entpour
dessoinsreç usplusdedeuxa nsa prèsla da tedel'a ccident.

STÉRILIS A TI O N C H IRURG IC A LE

Lig a turedestrom pes:jusqu'à concurrenced'un m onta ntpa ya blev ia g erde8 0$
pa rpersonnea ssurée.
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Va sectom ie: jusqu'à concurrence d'un m onta ntpa ya ble v ia g er de 6 0$ pa r
personnea ssurée.

C URE S E TTRA ITE M E N TS

Tra item entdel'infertilité : lesfra iseng a g éspourtouttra item entdel'infertilité, y
com prislesm édica m ents, selon lesdispositionsprév uesa u rég im e g énéra lde
l’a ssura ncem édica m ents(RG A M ) du Q uébec.

LE SE RVIC E I N F O A C C ÈS-S A N TÉ

Le serv ice Info A ccès-Sa nté estun serv ice téléph onique offert24h eures sur
24quiperm età la personne a ssurée de pouv oirpa rleren toute confidentia lité
a v ec des professionnels de la sa nté d'expérience et d'obtenir des
renseig nem entsdefa ç on im m édia te.

P a rl'entrem isedeceserv icetéléph onique, la personnea ssuréepeuts'inform er
surlesquestionssuiv a ntes:

la sa nté; la v a ccina tion;

la diététique; lem odedev ie;

la m iseen form e; la puériculture;

la disponibilité des
ressourcesloca les.

Le serv ice Info A ccès-Sa nté doitêtre considéré com m e un com plém entde la
consulta tion m édica le etdu serv ice m édica l d'urg ence (9 11ou a utre); il ne
rem pla ce pa s le professionnel de la sa nté que la personne a ssurée consulte
h a bituellem entou leserv icem édica ld'urg enced'unem unicipa lité.

C e serv ice d'inform a tion peutêtre utile pour a m éliorer la qua lité de v ie de
l'a dh érentetdesespersonnesà ch a rg e.

La personne a ssurée peutcom m uniqueren touttem ps a v ec le serv ice I N F O
A C C ÈS-S A N TÉ.

P rov ena ncedel’a ppel N um éro àcom poser

P a rtouta u C a na da 18 7 7 8 7 5-26 32

RESTRICTI O N S, EXC LUSI O N S ETL IM ITA TI O N S

1) Les presta tions sontlim itées a uxm onta nts indiqués a u TA B LE A U D E S
G A RA N TIE S ou da nsla g a ra ntie.

2) A ucun rem boursem entn'esteffectué en v ertu de la présente g a ra ntie en
cequiconcerne:

a ) les serv ices ou les soins qu'un rég im e public d'a ssura nce m a la die
interditde pa yeren tota lité ou en pa rtie, sa uf da nsla m esure où il
perm etun rem boursem entexcédenta ire;
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b) les serv ices, les soins ou les produits que la personne reç oit
g ra tuitem ent ou qui sont rem boursa bles en v ertu d’une loi
prov incia le ou fédéra le, éta ntentendu que pourune personne qui
n’estpa scouv ertepa rlesloisen question, l’a ssureurnerem bourse
pa slesfra isquia ura ientnorm a lem entété couv ertspa rlesloissur
l’a ssura nce h ospita lisa tion etl’a ssura ncem a la diedela prov incede
résidencedela personnea ssurée;

c) les serv ices, les soins ou les produits a dm inistrés à des fins
expérim enta les;

d) lesfra iseng a g éspourdesproth èsesim pla ntéesch irurg ica lem ent, à
l’exception descrista llinsa rtificielss’ilssontcouv ertspa rla police;

e) les serv ices, les soins ou les produits fournis à l'a dh érentpa r
l'em ployeur;

f) les fa uteuils roula nts conç us ou a da ptés pour perm ettre la
pa rticipa tion à desa ctiv itéssportiv es;

g ) leslitsélectriques;

h ) les a ppa reils de contrô le tels les stéth oscopes, les
sph yg m om a nom ètresou lesa utresa ppa reilsdem êm ena turea insi
que les a ccessoires dom estiques tels les purifica teurs, les
h um idifica teurs, lesclim a tiseurs, lesba ig noiresà rem ousou a utres
a ppa reilsdem êm ena ture;

i) leséquipem entsdetype«O busF orm e» ;

j) les cours, prog ra m m es d’exercices, prog ra m m es de
conditionnem entph ysique sur a ppa reil ou a u sol, ba ins flotta nts,
ba ins de boue, ba ins th éra peutiques, exercices de rela xa tion,
exercices en g ym na se, séa nces d’étirem entetrenforcem ent,
év a lua tionspostura lesetboug iesa uricula ires;

k) lescouch espourincontinence;

l) lessoinsdenta ires, sa uf ceuxquisontprév usà la présenteg a ra ntie;

m ) lesa ctesdenta iresetlesfournituresa ya ntpourbutla resta ura tion
de la bouch e a u com pleta insi que la correction de la dim ension
v ertica leou detoutedysfonction tem poro-m a ndibula ire;

n) les v oya g es de sa nté ou les v oya g es effectués pour subir des
exa m ens m édica uxà des fins d'a ssura nce, de contrô le ou de
v érifica tion;

o) les serv ices, les soins ou les produits non inclus da ns la liste des
fra isa dm issibles;

p) lesfra isa dm issiblesquidécoulentdirectem entou indirectem ent:

i) desoinsesth étiques;
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ii) d'une infra ction ou d'une tenta tiv e d'infra ction a u C ode
crim inel;

iii) de toute ca use pourla quelle les fra is sonta dm issibles à un
rem boursem enten v ertu de la Loisurlesa ccidentsdu tra v a il
ou de toute loi sem bla ble ou en v ertu de touta utre rég im e
public;

iv ) d'uneg uerre, décla réeou non, du serv icea ctif da nslesforces
a rm éesd'un pa ysou de la pa rticipa tion à une ém eute, à une
insurrection ou à unea g ita tion popula ire;

v ) du fa itpour l'a dh érentd'a v oir conduitun v éh icule m otorisé
a lors qu'il éta itsous l'influence de stupéfia nts ou que la
concentra tion d'a lcoolda nsson sa ng excéda itla lim ite fixée à
cetég a rdpa rle C ode crim inelen usa g e a u C a na da ;lesfra is
a dm issibles eng a g és pourune cure de désintoxica tion etles
fra is eng a g és pour l'a ch a tde m édica m ents que le rég im e
g ouv ernem enta l québécois d'a ssura nce m édica m ents
couv rira itnesontpa sv iséspa rla présente;

q) lesfra iseng a g éspourunecurededésintoxica tion;

r) les exa m ens de la v ue, ou pour la v érifica tion de la réfra ction
ocula ire;

s) leslunettesetleslentillescornéennes, etl'a justem entdelunettesou
delentillescornéennes;

t) leslunettesdesoleilou leslunettesprotectrices.

A près entente a v ec le preneurdu contra t, les presta tions peuv entêtre
lim itées ou a ucun rem boursem enteffectué pour des soins ou produits
disponiblesda nsle résea u de fournisseurspriv ilég iésm a isobtenusd’un
a utrefournisseur.

3) E xclusionsa pplica blesa uxm édica m ents

A ucun rem boursem entn'esteffectué en v ertu de la présente g a ra ntie en
cequiconcerne:

a ) lesm édica m ents, lesh orm ones, lesproduitsetlesinjectionsserv a nt
a u tra item entdel'obésité;

b) les produits a nticonceptionnels (g elées etm ousses contra ceptiv es
etproph yla ctiques), sa uf ceux qui sontprév us à la présente
g a ra ntie;

c) les produits suiv a nts, qu'ils soientconsidérés ou non com m e des
m édica m ents:

i) lessh a m pooing setlesa utresproduitspourle cuirch ev elu, y
com prislesproduitspourla poussedesch ev eux;

ii) lesproduitspoursoinsesth étiques;
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iii) lescosm étiques;

iv ) lesproduitsditsna turelsetlesprépa ra tionsh om éopa th iques;

v ) lesécra nssola ires;

v i) lessa v ons;

v ii) lesla xa tifsd'usa g ecoura nt;

v iii) lesa ntia cidesstom a ca uxd'usa g ecoura nt;

ix) lesém ollientsépiderm iques;

x) lesdésinfecta ntsetlespa nsem entsusuels;

xi) lesea uxm inéra les;

xii) lesprépa ra tionsdela itdetoutena turepourbébés;

xiii) les protéines ou supplém ents diététiques (c'est-à-dire les
produits serv a nt de supplém ent ou de com plém ent à
l'a lim enta tion);

d) lessubsta ncesutiliséespourinjectionssclérosa ntesda nslesca sde
v a ricosités, de pincea ux v eineux etde dila ta tion m ineure non
réellem entpa th olog iquesm a isconsidéréscom m einesth étiques;

e) les produits etles m édica m ents prescrits pour le tra item entde
dysfonctionssexuelles;

f) lesm édica m entsou produitsa ntita ba c quine sontpa scouv ertsen
v ertu du rég im e g ouv ernem enta l québécois d’a ssura nce
m édica m entsa insiquelesfra isen excédentdu m a xim um prév u en
v ertu du rég im e g ouv ernem enta l québécois d’a ssura nce
m édica m entsrela tiv em enta uxm édica m entsou produitsa ntita ba c;

g ) les fra is qui serv entà couv rir la fra nch ise etla coa ssura nce du
rég im e g ouv ernem enta l québécois d'a ssura nce m édica m ents pour
lespersonnesquisonta ssuréespa rcerég im e;

h ) lesfra iseng a g éspourdessoins, produitsou m édica m entsquisont
utiliséspourtra iterdesconditionsspécifiquesa utresquecellespour
lesquellesilsontété a pprouv éespa rSa nté C a na da .

Lesexclusionsdela présenteg a ra ntienedoiv enten a ucun ca srendrele
rég im e m oins g énéreux sur le pla n des presta tions que le rég im e
g ouv ernem enta lquébécoisd'a ssura ncem édica m ents.
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4) Restrictions a pplica bles a ux m édica m ents exig ea ntune a utorisa tion
préa la ble

a ) a ucun rem boursem entn’esteffectué en v ertu de la présente
g a ra ntie pourles m édica m ents quine répondentpa s a uxcritères
d'a utorisa tion préa la bleéta blispa rl'a ssureurà la da teà la quelleles
fra issonteng a g és;

b) l’a ssureur se réserv e le droitd’a ppliquer des restrictions a u
rem boursem entde m édica m ents pour lesquels un m édica m ent
équiv a lentm oinsch erexistesurlem a rch é.

5) Restrictionsa pplica blesa uxm édica m ents

La qua ntité des m édica m ents ou produits a ch etés ne doitpa s dépa sser
uneprov ision de9 0jours.

C O O RDI N A TI O N DES P RESTA TI O N S

La présenteg a ra ntieesta ssujettieà la disposition rela tiv eà la C O O RD I N A TI O N
D E S P RE STA TI O N S dela section D E M A N D E S D E P RE STA TI O N S du contra t.

F I N DE L A G A RA N TIE

C ette g a ra ntie prendfin à la da te à la quelle l'a dh érenta tteintl'âg e indiqué a u
TA B LE A U D E S G A RA N TIE S ou à la prem ière des da tes indiquées da ns la
section C E SSA TI O N D E L'A SSURA N C E .

DÉCLA RA TI O N ETP REUVES DE SI N ISTRE

Toute dem a nde de presta tions doitêtre a ccom pa g née des pièces justifica tiv es
a ppropriéesetêtrea dresséeà l'a ssureurà ch a quepériodede120jours, da nsla
m esure où le m onta ntde la dem a nde le justifie eta v a ntla fin d'une période de
douzem oisconsécutifssuiv a ntla da teoù lesfra isontété eng a g és. D eplus, un
a v is écritdoitêtre tra nsm is à l'a ssureur a u cours des 30jours qui suiv ent
im m édia tem entla da te de touta ccidenten ra ison duquel l'a dh érentdoit
soum ettreunedem a ndedepresta tions.
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